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1. Az Uzletszabdlyzat targya és hatalya

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés19.
pontja, valamint a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény 32/A.-37/D. § -aiban foglaltak alapjan
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas biztositasa a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
szerzddést k6td Onkormanyzatok részére.

Az Onkormanyzatok a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony és jo
minéségben torténd ellatasaval, a Viridis-Pannonia Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté
Nonprofit Kft.-t (a tovabbiakban: Kézszolgaltaté) biztak meg kizarélagos joggal.

Az Uzletszabalyzat a Kézszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasainak igénybevételéhez
szlkséges altalanos szabalyait, feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat szabalyozza a Kézszolgaltatd miikddését, meghatarozza koételezettségeit és
jogait, szabalyozza a Kdzszolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevd ugyfél viszonyat, valamint a
Kdzszolgaltatonak és az Ugyfélnek a fogyasztévédelmi hatésaggal és a tarsadalmi érdekképviseleti
szervekkel valé egyuttmikodését.

Az Uzletszabalyzat hatalya a szerzd8dott onkormanyzatok kozigazgatasi terlletén a
Kdzszolgaltatéra, valamint valamennyi, a Kodzszolgaltatd altal nyujtott hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatast igénybe vevé félre kiterjed. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6déseket
és jelen Uzletszabalyzatot a Kdzszolgaltato teljes terjedelmében kdzzéteszi honlapjan (www.viridis-

pannonia.hu).

Az Uzletszabalyzat modositasat a Kdzszolgaltatd annak hatalybalépését megelézéen legalabb 15
(tizendt) nappal nyilvanossagra hozza. A médositasrol szolo értesitést és a mddositast telephelyein
és kirendeltségein hozzaférhet6 moddon kifiggeszti, valamint internetes honlapjan www.virdis-
pannonia.hu) k6zzéteszi.

2. Roviditések és fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozé jogszabalyok és szabalyozasok a
tovabbiakban az alabbi roviditésekkel keriltek megjeldlésre:

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. toérvény

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet)

Ht. a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény

Info tv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térveny;

Korm. rend.: a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas végzésének feltételeirél szold 385/2014.
(X11.31.) Korm. rendelet;

Lszt.: a lakasszovetkezetekrél sz6lé 2004. évi CXV. toérvény;



Ptk.: a Polgari Toérvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény;
SZMSZ: Szervezeti és Mikddési Szabalyzat;
Tht.: a tarsashazakrol szo6lo 2003. évi CXXXIII. térvény;

Fogalom-meghatarozasok

Gazdalkod6 szervezet: a polgari perrendtartasrél szolo térvényben (Pp.) meghatarozott
gazdalkodé szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az allamhaztartasrol szél6
torvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak létre. (Ht.)

A Pp. 7. § (1) bekezdés 6. pontja értelmében gazdalkodd szervezet a gazdasagi tarsasag, az
eurdpai részvénytarsasag, az egyesulés, az eurdpai gazdasagi egyesulés, az eurdpai terlleti
tarsulas, a szovetkezet, a lakasszdvetkezet, az eurdpai szbvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erddbirtokossagi tarsulat, a kiilféldi székhelyii vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami
vallalat, az egyéb allami gazdalkodo6 szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kézds vallalat, a
végrehaijtoi iroda, a kdzjegyzdi iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ggyvivéi iroda, az 6nkéntes
kdlcsdnos biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo,
emellett gazdalkodo tevékenységével 6sszefiiggb polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi
Onkormanyzat, a Kkoltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koéltségvetési szervek
gazdalkoddsdra vonatkozo szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesllet, a
koztestulet, valamint az alapitvany.

Gyilijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkez6é hulladékgyijté edényzet, hulladékgyijté zsak,
valamint az elkilonitett hulladékgydjtés céljabdl lizemeltetett eszkdz, berendezés. (Ht.)

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gyljtése, szallitasa, kezelése, az ilyen miiveletek felligyelete, a
kereskedbkent, kozvetitbként vagy kozvetitd szervezetként veégzett tevékenyseég, a
hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések uUzemeltetése, valamint a hulladékkezel6
létesitmények utégondozasa. (Ht.)

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: a kdzszolgaltatas koérébe tartozd hulladék atvételét,
gyljtesét, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, Uzemeltetését vagyonkezelését és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas orszagos szintli megszervezését biztositd, kotelezd jelleggel
igénybe veendd szolgaltatas (Ht.).

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. térvény koételezben ellatandd
feladatként jeloli meg az 6nkormanyzatok szamara a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas biztositasat.
Ez azon hulladékgazdalkodasi feladatok 6sszességét foglalja magaban, amelyeket a Ht. a Korm.
rendelet, el6ir a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltaté szamara.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a tarsashaz és
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatéas igénybevételére kételes és
akinek (amelynek) a Kézszolgaltatd rendelkezésére all. (Ht.)

Kozszolgaltato: az a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szold
torvény szerint minésitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepllési 6nkormanyzattal kotott
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast lat
el. (Ht.)

Koltségvetési szerv: az allamhaztartasrél szolé térvényben meghatarozott kozfeladat ellatasara
létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész hasznalojaként a Ht. altal meghatarozottak
szerint ingatlanhasznalénak mindsdl.



Hulladékfajtak (Ht. szerinti fogalmak)

Elkiilonitetten gyiijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus —
szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtdju, jellegii vagy tipusu
hulladéktdl elkllonitve gyljtenek. (Ht.)

Haztartasi hulladék: a haztartdsokban képz6d6 vegyes, elklldnitetten gyGjtétt, valamint
lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakdingatlanokban, a pihenés, Udllés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakéhazak kozos hasznalati helyiségeiben és terlletein képz6dé
hulladékot. (Ht.)

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkllonitetten gy(ijtétt hulladék,
amely a haztartasokon kivil képzddik, és jellegében, Osszetételében a haztartasi hulladékhoz
hasonlé. (Ht.)

Zoldhulladék: a bioldgiailag lebomlod, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék, beleértve az
avarhulladékot, lombot, kaszalékot, nyesedéket és faagat is.

Lomhulladék: az ingatlanhasznalétdl a Kozszolgaltatd altal a lomtalanitas soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatas keretében rendszeresitett gyljtbedény méreteit
meghaladja. (Ht.)

Telepulési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék. (Ht.)

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kilonbdzé
fajtaju és Osszetétell hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkildnitetten gyUjtétt hulladéktol
eltérd kulon gydjtéedényben gyUjtenek. (Ht.)

Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzdk legalabb
egyikével rendelkezd hulladék. (Ht.)

3. A Kozszolgaltato

3.1 Kozszolgaltatdo bemutatasa és azonosito adatai

A Kozszolgaltaté tulajdonosa Nagykanizsa MJV Onkormanyzata.

Cégnév: Viridis—Pannonia Hulladékgazdalkodasi Kézszolgaltaté Nonprofit Kft.
Roviditett elnevezése:  Viridis—Pannonia Nonprofit Kft.

Székhely: 8800 Nagykanizsa Var u. 5.

Cégjegyzékszam: 20-09-072990

3.2  Ugyfélszolgalat

A Kdzszolgaltatd Ugyfélszolgalatainak adatai és elérhetéségei:

Ugyfélszolgalat Nagykanizsa
Cim: 8800 Nagykanizsa, Var u. 5.
Tel.: (93) 537-384

Fax: (93) 537-385

E-mail: viridis@nfv-pannonia.hu




Ugyfélszolgalat Nagyatad

Cim: 7500 Nagyatad, Szabadsag u. 17.
Tel.: (82) 553-655

Fax: (82) 351-127

E-mail: viridis@nfv-pannonia.hu

3.3 Integralt iranyitasi rendszer

A Kodzszolgaltatd mindenkori tdérekvése, hogy iranyitasa 6sszhangban legyen a lakossagi és a
tarsadalmi elvarasokkal, mikddtetése eleget tegyen a gazdasagossagi és kornyezetvédelmi
megfontolasoknak, valamint a szabalyozott Uzletmenettel kapcsolatos elvarasoknak. Ennek
megfeleléen a Kbzszolgaltatd 2013-ban bevezette és tanusittatta minéségbiztositasi rendszerét, az
ISO 9001 szabvanynak, valamint az ISO 14001 szabvanynak is megfelelé kdrnyezetkdzpontu
iranyitasi kovetelményekkel.

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer a kornyezettudatos gondolkodasmod és a kdrnyezeti
tevékenységek szinvonalanak emelése érdekében kerult bevezetésre. Az igy kialakult Integralt
Kornyezetkdzpontu és Mindségiranyitasi rendszert a szabvanykévetelményekkel 6sszhangban
folyamatosan fejleszti a Kbzszolgaltato.

A fenti rendszerkdvetelményekkel a Kdzszolgaltatd célja elismertségét, szolgaltatasainak az Eurdpai
Unié el6irasainak megfeleld mindségét, a kornyezet- és energiatudatos gondolkodast, az
informaciobiztonsagi kovetelmények érvényesitését, a kockazatkezelésen alapulé mikodést
biztositani.

A Kozszolgaltatd rendszeresen felllvizsgaltatja flggetlen harmadik féllel mikodését, integralt
iranyitasi rendszerét, amely tamogatja a folyamatok felligyeletét, ennek részeként a
dokumentaltsagat és azok fejlesztését.

3.4. Koordinalo szerv, hatésagi felligyelet, ellenbrzés

a) Koordinal$ szerv

Az allam a hulladékgazdalkodassal 6sszefliggd kézfeladatainak ellatasara Koordinald szervet hozott
létre. Feladatai kdzott szerepel tdbbek koézott a hulladékgazdalkodas orszagos céljainak
meghatarozasa, a kdzszolgaltatasi dij beszedése, a kdzszolgaltatdk részére a jogszabalyban
meghatarozott mértékli szolgaltatasi dij megfizetése, valamint a kdzszolgaltatas keretében
keletkez6 kintlév8ségek kezelése.

A Koordinal6 szerv adatai:

Név: NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zartkérlien Mikoédé
Részvénytarsasag (réviditett elnevezése: NHKV Zrt.)

Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 103.

b)_Kérnyezetvédelmi ellenérzd hatdésag

A Kozszolgaltatot a kornyezetvédelmi hatdésag ellenérzi. A kdrnyezetvédelmi hatdésag ellenbrzése
kiterjed a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység, valamint a vonatkozo
kérnyezetvédelmi jogi elbirasok teljesitésére, igy pl. az atvett, 6sszegylijtott és elszallitott hulladék
eredetére, tulajdonsagara, mennyiségére, rendeltetési helyére, a hulladéklerakasi jarulék



bizonylatainak ellen6rzésére. A Kbzszolgaltatétdl a Ht. 82. §-a alapjan a kérnyezetvédelmi hatésag
tajékoztatd adatot, 6sszefoglalét, igazolast, jelentést kérhet.

A kornyezetvédelmi, ellendrz6 hatésagok adatai:

Név: Zalaegerszegi Jarasi Hivatal

Agrarlgyi és Kornyezetvédelmi Féosztaly
Kdrnyezetvédelmi és Természetvédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Martirok u. 35-39. Il. emelet

Név: Somogy Megyei Kormanyhivatal Agrarligyi és Kérnyezetvédelmi Féosztaly
kérnyezetvédelmi osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Petéfi tér 1-3.

Név: Pest Megyei Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztaly
Cim: 1016 Budapest, Mészaros u. 58/A-B

c) Dijfeligyeleti hatésag

A Kozszolgaltato altal alkalmazott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas dijfeligyeletét a Ht. 48. §
(1) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kézmiiszabalyozasi Hivatal latja el. A hatésag
vizsgalja a jogszabalyokban meghatarozott, hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas dijra vonatkozo
el6irdsok betartasat.

A Kozszolgaltaté a hivatalnak minden olyan tajékoztatast és adatot megad, amely a Hivatal
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijjal kapcsolatos dijfelligyeleti tevékenységéhez sziikséges.

A dijfelligyeleti hatésag adatai:

Név: Magyar Energetikai és Ko6zmi-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88

Telefon: 1/459-7740, Fax: 1/459-7766

E-mail cim: mekh@mekh.gov.hu

d)_Toérvényesséqi feligyeletet gyakorlé birésag

A Kozszolgaltatd, mint gazdasagi tarsasag a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény
(kGl6énosen harmadik kényv harmadik részének) hatalya ala tartozik, a cégnyilvanossagrol, a
birésagi cégeljarasrél és a végelszamolasrol szold 2006. évi V. térvény rendelkezései szerinti
torvényességi feligyeleti eljarasban az illetékes cégbirdsag jar el.

A torvényesséqi feligyeletet gyakorld birésag adatai:

Név: Zalaegerszegi Térvényszék Cégbirésaga
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Varkor u. 2.

e) Fogyasztévédelmi hatdésag

A Koordinalé szerv vagy a Kézszolgaltatoé altal az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kdvetben megtett intézkedésekre, valamint a
Kozszolgaltatd  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatast  érintdé  értesitési,  tajékoztatasi,
szolgaltatasnyujtasi  kotelezettségére  vonatkozé  rendelkezések  természetes  személy
ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, illetve lakasszévetkezetekkel szembeni megsértése esetén a



Ht. 83. §-a alapjan a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara az
Fgytv. szabalyai vonatkoznak azzal, hogy a tarsashazakrél szoéld térvény szerinti tarsashazi
k6zbsség, tovabba a lakasszdvetkezet az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsdl.

A fogyasztévédelmi hatésagok adatai:

- Zala Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Fbéosztaly Fogyasztéovédelmi Osztaly (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24., telefon: 06-
92/510-530, fax: 06-92/510-641, e-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu), illetve a Zala
Megyei Békélteté Testiilet (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24., telefon: 06-92/550-513,
fax: 06-92/550-525, e-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu).

- Somogy Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly (székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u.
2., telefon: 06-82/510-868, e-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu), valamint a Somogy
Megyei Békéltetd Testulet(cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6., telefon: 06-82/501-000, fax: 06-82/501-

046, e-mail cim: skik@skik.hu).
A fentieken tul, amennyiben lakéhelye/tartozkodasi helye nem a fent emlitett két megye

valamelyikében van, az 1. szamu mellékletben szerepl§ listabdl kivalaszthatja a lakdhelye szerinti
Békeéltetd Testulet elérhetGségeit.

Ugyfélszolgalataink elérhetéségei weboldalunk lablécében, illetve a kdvetkez6 linken is
megtalalhatéak:

Hulladékgazdalkodasi informaciok/Uqgyfélszolgalat
1. szamu melléklet (Békéltetd Testiletek, pdf, 22kB)

A Ht. 83. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés alapjan a fogyaszténak (az ingatlanhasznalénak)
a fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasban igazolnia kell, hogy a fogyasztovédelemmel kapcsolatos és
az eljaras alapjaul szolgald panaszt az érintett Koordinald szerv vagy Kézszolgaltaté felé megtette.

4. Kozszolgaltatas

4.1. Kozszolgaltatas ellatasanak alapelvei

Torvényesseég

A kézszolgaltatas ellatasa a Ht., és a hozza kapcsolédé Korm. rendeletek eléirasainak betartasaval
torténik. A kozszolgaltatds ellatasa soran az ingatlanhasznalok (Ugyfelek) részérdl
alapkovetelménynek tekinti a Kézszolgaltaté ezen jogszabalyokban foglaltak ismeretét, kilénos
tekintettel az ingatlanhasznaldkra vonatkozé jogokra és kotelezettségekre, mivel a Kdézszolgaltato
az ingatlanhasznaldkra (lgyfelekre), mint tudatos kdzszolgaltatast igénybe vevékre tekint.

Kiszamithatésag

A Kobzszolgaltatd a kdzszolgaltatas ellatasat arra figyelemmel tervezi meg és végzi, hogy az
kiszamithatd legyen. Kozszolgaltatd minden munkavallaléjatol elvarja az ugyfél centrikus és a
felmerll6 problémak megoldasara fokuszald viselkedést, valamint szakmai hozzaértését annak
érdekében, hogy a szolgaltatasi terllet egészén egységes szinvonalu koézszolgaltatasban
részeslljenek az tgyfelek.



Partnerség

A kdzszolgaltatas ellatasa soran a Kdzszolgaltatd hatékony egyittmikodésre torekszik partnereivel
(Ingatlanhasznalo/Ugyfél, Hatdsagok, allami és koézigazgatasi szervek/intézmények, szakmai
szervezetek, kapcsolodo iparagak szervezetei). A partnerek javaslatait lehet6ség szerint beépiti
stratégiajaba, lzletfejlesztési programjaba.

4.2. Jogviszony létrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas igénybevétele minden szerzédott Onkormanyzat
hulladékgazdalkodasi rendeletében meghatarozott ingatlanhasznald részére koételezd, a Ht. szerint
a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast az ingatlanhasznalé koteles igénybe venni.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a kodzszolgaltatas igénybevételével és a kdzszolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos szerz6déses jogviszonyt az ingatlanhasznald és a Kbzszolgaltaté kozott a
kbézszolgaltatas igénybevételének, vagy a Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas teljesitésére vald
rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapu) egyedi szerz6dés a Felek kozott
nem kerll megkdétésre.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi jogviszony alapjan a Koézszolgaltatd vallalja, hogy
megfelel6 minéségben és gyakorisaggal az Onkormanyzattal kotétt hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi szerz6désekben meghatarozott feltételeknek eleget tevdé kdzszolgaltatast nyujt,
illetve a kozszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Az ingatlanhasznald koteles igénybe venni
a kbzszolgaltatast, melynek keretében koteles a kbzszolgaltatas elvégzésének feltételeit biztositani,
valamint a kdzszolgaltatas dijat megfizetni.

A kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozo irasbeli bejelentés, a hulladéktarolé edények atvétele,
azok dUritésre torténd kikészitése, a hulladékgazdalkodasi dijfizetés, illetve a szolgaltatas
modositasaval kapcsolatos megkeresések, melyrél az ingatlanhasznalé és a kdzos képviseld a
Kdzszolgaltatotol értesité levél utjan tajékoztatast kap, mind a szolgaltatas igénybevételét és
elismerését jelenti.

4.3. Kozszolgaltatasi feladatok

A kozszolgaltatas kiterjed:

a. az ingatlanhasznalé altal a tdbbi telepllési hulladéktdl elklUlonitetten gyUjtétt vegyes
hulladékanak koézszolgaltatd szallitdeszkdzéhez rendszeresitett gydjtéedényben, vagy a
kézszolgaltatd emblémajaval ellatott zsakban gy(jtétt hulladékok Osszegylijtésére és
hulladékkezel6 létesitményekbe vald szallitasara a jogszabalyokban el8irt gyakorisaggal,

b. azingatlanhasznal6 altal a telepulési hulladék részét képezd, kotelezben elkulonitetten gydjtott
hulladékainak (papir, mianyag frakciok) gydjtésére és e hulladékok hulladékkezel6
létesitményekbe vald, a jogszabalyoknak megfelelé gyakorisagu szallitasara;

c. nem természetes személy ingatlanhasznalé altal, a telepllési hulladék részét képezé,
kételezden elkildnitetten gydijtott (Gveg frakcio) gylijtésére és hulladékkezelé Iétesitménybe
térténd, a jogszabalyban meghatarozott gyakorisagu szallitasara;
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d. a természetes személy/tarsashaz, lakasszdvetkezet ingatlanhasznalé &ltal az ingatlanan
keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitas korébe vont lomhulladékanak gylijtésére és e
hulladékok hulladékkezeld létesitményekbe valo szallitasara;

e. az ingatlanhasznaldk részére a kdzszolgaltatas igénybe vételére jogositd, a vegyes hulladék
gyljtésére szolgald edényre felhelyezendd edényazonositdé matrica biztositasa (évi 1 db
matrica/edény dijmentes).

f.  hulladékgyijt6 pontok, hulladékgylijté szigetek és hulladékgydijté udvarok létesitésére,
Uzemeltetésére és ott torténd hulladék gylijtésére és az ott gy(ijtétt hulladékok hulladékkezel
létesitményekbe valo6 szallitasara;

g. atrakdallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artalmatlanitasat szolgald
létesitmények létesitésére és lizemeltetésére;

A kozszolgaltatas kiterjed tovabba a természetes személy ingatlanhasznaldknal keletkezé és a
Kdzszolgaltato altal meghatarozottak szerint hulladékgy(ijté udvaron a Kdézszolgaltato altal atvett

a. elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladék, képcsdves televizio
b. elem- és akkumulator hulladék,

c. gumiabroncs hulladék (max. 3,5 tonnas gépjarm(, 0,75 m atmérdjli kerékméretig) (5
db/év/ingatlan),

d. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

e. elkllonitetten gyUjtott hulladékok (papir, mianyag, fém, tveg),
f.  zoldhulladék,

g. veszélyes hulladékok

gyljtésére és kezelésére.

A Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatasi dij megfizetése esetén, a lakcimkartya bemutatasa mellett,
téritésmentesen a meghatarozott modon és mértékben veszi at a fenti hulladékokat a lakossagi
ugyfelektdl.

A Kdzszolgaltatd az atvett hulladékrdl a természetes személy ingatlanhasznald részére kérésre
atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen feltinteti az atvett hulladék tipusat, fajtajat,
jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

4.4. A Kodzszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd koteles ellatni hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi feladatait, melyeket a
telepiilési  Onkormanyzatokkal kotoétt hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi  szerzédések
tartalmaznak.

A Kobzszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrdl a Koordinaldé szerv o6nalléan vagy
megbizottja utjan gondoskodik. Kézszolgaltato ellatja a megrendelés alapjan keletkezé, valamint a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatashoz kapcsolodo kdzszolgaltatason tuli szolgaltatasokat is
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A Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatason tuli szolgaltatasok ellenértékét a
Kdzszolgaltatoé szedi be (szamlazza).

4.4.1. A hulladékok atvételének, elszallitasanak megtagadasa

A Kdzszolgaltatdo megtagadhatja a hulladékok elszallitasat az alabbi esetekben:

a) a hulladék nem szabvanyos gyUjtéedényben vagy rendszeresitett zsakban keril atadasra,

b) érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a gydjtéedény a hulladékkal egyutt nem gydjthetd,
szallithatd, illetve artalmatlanithaté anyagot tartalmaz,

c) az edényben elhelyezett hulladék a rendszeresitett gy(ijtéedény térfogatat meghaladja,

d) gyljtéedényben elhelyezett hulladék termel6je a nem beazonosithaté.

e) a hulladék nem a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott helyen
vagy idében kertl atadasra,

f) a gylijtéedény tartalma betdmoritett vagy befagyott,

g) vegyes (és zdldhulladékok Nagykanizsa) hulladékok gyljtéséhez hasznalt, szabvanyos

gyUjtéedény nincs a targyévre vonatkozo, edényméretnek megfelelé edényazonositdé matricaval
ellatva.

A Kodzszolgaltatd megtagadhatja a hulladékgyijté udvarra szallitott telepilési szilard hulladék
atvételét és elhelyezését, ha
a) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkilonitése nem felel meg jogszabalyban
meghatarozott kbvetelményeknek;
b) ingatlanhasznal6 a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat a Koordinalé szerv részére
nem fizette meg.

A Kdzszolgaltato

a) a hulladékgyujté udvarok cimét, megkozelithetéségét;

b) nyitvatartasi idejét;

c) az adott hulladékgyiljté udvaron atveheté hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok
legnagyobb atadhaté mennyiségét;

d) a hulladékgytijté udvarok bejaratanal kifliggeszti és honlapjan kézzéteszi.

4.4.2. Kozszolgaltatd eqyéb kotelezettségei

Kdzszolgaltatd Ugyfelei szamara a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld (igyfélszolgalatot és
tajékoztatasi rendszert miikédtet.

A Kdzszolgaltatd a kézszolgaltatas végzéséhez kapcsolodo (az elvégzett, vagy felajanlott, vagy ha
a kozszolgaltatas végzésére rendelkezésre allt) kdzszolgaltatasi dij szamlazasara vonatkozo
adatokat megkuldi a Koordinal6 szerv részére a kézszolgaltatasi dij beszedése érdekében.

Kbzszolgaltatd kodzszolgaltatas teljesitésének feltételeit biztositd, a jogszabalyokban és a
kbzszolgaltatasi szerz6désében meghatarozott nyilvantartasi rendszert vezet.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat 5.4.
pontja tartalmazza.
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4.5.

Az Ingatlanhasznalo jogai és kotelezettségei

Az Ingatlanhasznald koteles a kdzszolgaltatast igénybe venni, a kbézszolgaltatasért dijat fizetni,
valamint a tevékenység ellatasahoz a megfeleld feltételeket biztositani a Kézszolgaltaté szamara.

Az

Ingatlanhasznalét nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana

tekintetében, ahol senki sem tartézkodik és ezért ott telepulési vegyes hulladék nem keletkezik.

4.5.1. Az Ingatlanhasznald kotelezettségei

az Ingatlanhasznald koételes a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasahoz sziikséges
feltételeket a K6zszolgaltato részére biztositani és a kdzszolgaltatast igénybe venni,

az ingatlanhasznal6 ha a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik, akkor a kotelezetté
valast kdvet6 8 napon bellil kételes bejelentést tenni,

a kdzszolgaltatast mar igénybe vevd természetes személy ingatlanhasznaldként bejelenteni a
Kdzszolgaltatonak az ingatlanon lakék vagy ott rendszeresen tartézkodok szamanak
valtozasabol adoddéan az ingatlanon varhatdéan keletkez6 telepulési vegyes hulladék
mennyiségére kihatd valtozasat, a valtozast kdvetd 8. napon bellll,

a kbzszolgaltatast mar igénybe vevé nem természetes személy ingatlanhasznaléként, valamint
egyéni vallalkozoé ingatlanhasznaloként bejelenteni a Koézszolgaltatonak az ingatlanon
varhatéan keletkezé teleplilési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat, a valtozast kévetd
8. napon belll

a Kdzszolgaltatdbnak megadni adatait (gazdalkodo szervezet ingatlanhasznald a kézszolgaltatd
felhivasara a kozhiteles nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét,
adoszamat; a természetes személy ingatlanhasznalé csaladi és utonevét, a lakohely,
tartozkodasi és értesitési helyének cimét),

sajat maga, vagy meghatalmazottja révén a Kézszolgaltato altal a rendelkezésére bocsatott, a
Kozszolgaltatd vagy az Onkormanyzat tulajdonat képezd hulladékgydijté edényt atvenni és a
birtokbavételt alairasaval igazolni,

a hasznalataban lévé ingatlan kapcsan a felmerilé adatvaltozasokat a 8 napon belll a
Kdzszolgaltatonak bejelenteni, amennyiben bejelentését elmulasztja, ugy a Kdzszolgaltatd
jogosult nyilvantartasi koételezettségének teljesitése érdekében az adatszolgaltatas, bejelentés
elmulasztasa miatt felmerult koltségeit (postakdltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége) az
Ugyfeéltsl kévetelni,

gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgyijté edény(ek) rendeltetésszerii hasznalatardl,
Orzéseérdl, rendszeres tisztan tartasarol, fertétlenitésérdl, valamint kdérnyezetik tisztan
tartasarol,

a hulladék gyiijtése soran megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék
masok életét, testi épségét, egészsegét és jo kdzérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és
épitett kdrnyezetet ne szennyezze, a ndvény- és allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a
kozbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkez6 hulladék mennyiségét alacsony szinten
tartsa,

a vegyes hulladékat a Kdzszolgaltato altal meghatarozott, elkulonitetten gyUjtendé telepulési
hulladéktdl elkilonitve a Kbzszolgaltaté altal rendelkezésére bocsatott gylijtéedényben/vagy
sajat tulajdonu gydtijtéedényben gydijteni, és azt a Kézszolgaltatd részére a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint atadni a vegyes hulladék gyijtésére szolgalé edényre a Kézszolgaltato
altal évente biztositott edényazonositdé matricat felhelyezni,

a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepulési hulladékoktdl elkilonitve gydjteni,
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I. az atvett gyljtéedény(eke)t a hulladék elszallitasa céljabdl a Kdzszolgaltatd altal megjeldlt
idépontban, a kdzterilleten, a gylijtést végzé gépjarmiivel megkdzelithetd és Uritésre alkalmas
helyen elhelyezni,

m. a hulladékgydjtési tevékenység ellendrzését az Ingatlanhasznald koteles tlirni minden olyan
ingatlanon, ahol hulladék keletkezése az ingatlan hasznalati jellege alapjan vélelmezhetd,
ellenérzésre a kdzszolgaltatod, vagy megbizottja és a Kdzterilet-fellgyelet (amennyiben van)
egyuttesen jogosult, az ellenérzés célja az elkilonitett gyljtés ellenérzése és segitése
informaciok nyujtasaval,

n. atermészetes személy ingatlanhasznalo az elkilonitett hulladékok részét képez6 csomagolasi
uveg hulladékot a hazhoz mend elkulonitett gydjtéssel érintett tertleten a rendelkezésre allé
hulladékgyjté szigeteken talalhaté gydjtéedényekben kételes elhelyezni,

0. a megrendelés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért bintetdjogi felelésséget vallalni.

4.5.2. Az Ingatlanhasznald jogosultsagai

a. A hazhoz mend szelektiv gyljtéssel érintett terlileteken a vegyes hulladékatol elkilonitve
gy(jtétt, a telepllési hulladék részét képezd papir, mianyag és fém hulladékat

- a gazdalkodd szervezetnek nem mindsuldé természetes személy Ingatlanhasznalé a
Kdzszolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott gyljtéedényben/zsakban elkllonitetten
gylijtve a kdzszolgaltatas keretében a Kézszolgaltatd részére kilon dijazas nélkil atadja,

- a gazdalkodo szervezet Ingatlanhasznalé az elkllonitetten gydijtétt hulladékanak
kezelésérdl a Ht.-ben meghatarozottak szerint gondoskodik, a szelektiv hulladékat a
Kbzszolgaltato részére is atadhatja

b. Az el6z6ek szerinti a.) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes személy
Ingatlanhasznalé az altala elkllonitetten gydijtott, hulladékait hulladékgyjté pontra,
hulladékgyjté udvarba, atvételi helyre vagy a kdzszolgaltatas korébe tartozé hulladékot kezeld
hulladékkezel6 Iétesitménybe szallithatja, és ott a jogosultnak atadhatja, vagy a hulladékgyiijté
szigeteken talalhaté gyljtéedényben elhelyezheti, a Kézszolgaltaté www.viridis-pannonia.hu
honlapjan koézzétettek szerint, ha a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat egyébként a
Koordinalé szerv részére megfizette.

4.6. Ugyfélmegkeresések tipusai

4.6.1. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételének bejelentése (megrendelése)

A bejelentés (a kdzszolgaltatas megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail, vagy fax)
teheté meg. A bejelentéshez az eldirt dokumentumok csatolasa sziikséges.

Az Ingatlanhasznaléknak a kdzszolgaltatas igénybevételére vonatkozdan a Koézszolgaltatd felé
nyilatkozatot sziikséges tennilk (alairniuk) a kdzszolgaltatas elsé igénybevételekor (Uj Ugyfél), Gj
megrendelések, mddositasok, személyes adataik valtozasa esetén, tovabba akkor, amikor az
Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljiabdl megkeresik (meglévé Ugyfél).

Kdzszolgaltatd a  hulladékgazdalkodasi  kodzszolgaltatds  igénybevétele  szempontjabdl
megkulonboztet:
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a. természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi ugyfelek, tarsashazak,
lakasszovetkezetek),

b. nem természetes személy ingatlanhasznalot (gazdalkodo szervezetek),

c. Kkoltségvetési szervek, apolasi-gondozasi intézmeények.

4.6.2. Adatvaltozasok

Az Ingatlanhasznalé adataiban torténd valtoztatas végrehajtasahoz az alabbi dokumentumok
szilkségesek:

A. Koz0s képviseld valtozasa:

Amennyiben egy tarsashaz kézds képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni a
Kdzszolgaltato részére.

A valtozasok rogzitésének feltétele a kozos képviselé megvalasztasardl, - ahol a kdzos képviseletet
az Intézdbizottsag elndke latja el az erre vonatkozé és kijeldlésérdl/megvalasztasardl - szélod
tarsashazi kozgyllés jegyz6kdnyve és/vagy hivatalos megbizd és elfogadd nyilatkozat,
szemelyigazolvany, lakcimkartya, amely egyértelmien bizonyitja a valtozas tényét és igazolja az uj
koz0Os képviseld személyazonossagat.

B. Ingatlanhasznal¢ valtozas:

Ingatlanhasznalé személyében tortént valtozas esetén az tgyintézés feltétele az ingatlanhasznaldi
statusz igazolasa. Adasvételi/bérleti szerz6dés bemutatasa, tovabba irasos nyilatkozat a
fogyasztévaltozas rogzitésére vonatkozéan.

Akar az uj, akar a régi ingatlanhasznald intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atiras
elvégezhetd.

C. Levelezési/értesitési cim valtozasa:

Amennyiben az Ingatlanhasznalé levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik,
ugy a valtozast rogziteni szikséges a Kdzszolgaltatd nyilvantartasaban. A valtozas bejelentése
személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax) torténhet.

4.6.3. A 60 literes vegyes hulladék gviijtésére szolgald gyUjtbedény igénybevételének
feltétele

60 literes gy(jtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznald, aki a
fogyasztasi cimén életvitelszerlien egyediil él és ezt a telepilési dnkormanyzat altal kiadott irasbeli
igazolas utjan bizonyitja a Kbzszolgaltatd részére térténé megkulldéssel vagy személyesen valé
bemutatassal.

4.6.4. Szamlareklamacio, diifizetéssel kapcsolatos Uigyintézés bejelentése

Szamlareklamacié esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli régzitése,
amelyek alatdmasztjadk a dij visszakdvetelés jogossagat, valamint az Ugyfél/ ingatlanhasznalo
személyazonossaganak ellendrizhetésége.

Az Ingatlanhasznalé (Fgytv. szerinti fogyasztd) panaszat Kozszolgaltaté a fogyasztévédelmi
eldirasok alapjan kezeli, amelynek részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat 5.6. fejezete
tartalmazza.
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4.6.5. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas szlineteltetése természetes személy/
ingatlanhasznald esetében

A kozszolgaltatas azon az ingatlanon szlneteltethetd, amelynek hasznaldja azon legalabb 90 napig
folyamatosan nem tartézkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.

Az Ingatlanhasznald (Ugyfél) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd
igényét irasban koteles bejelenteni a Kézszolgaltaténak, a szlinetelés kivant kezd6 idépontja el6tt
legalabb 30 nappal megel6z6en, megjeldlve a kivant sziinetelés id6tartamat.

Szlineteltetést csak teljes hdnapra lehet kérni, és mindig a targyhénapot kéveté hénap elsé napjatol.
A szolgaltatas szinetelésének beallitasara visszamendélegesen nincs lehetéség. Szlineteltetés
negyedévente egyszer kérheté.

Tarsashaznal a k6z6sségi szolgaltatas miatt csak abban az esetben van lehetéség szlineteltetésre,
amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-bontasi munkalatok
vagy egyéb okok miatt lakatlan.

Ha a szinetelés feltételeiben, (miszerint a hasznaldja nem tartézkodik az ingatlanban) valtozas
kovetkezik be, az Ingatlanhasznalé ezt irasban haladéktalanul koteles a Kozszolgaltatonak
bejelenteni, aki az adatszolgaltatas keretében a valtozasrél a Koordinalé szervet értesiti.

Kézszolgaltatd (amennyiben O az edény biztositdja) a kdzszolgaltatas sziinetelése esetén az edényt
nem szallitja vissza igy annak a szolgaltatas ujrainditasakor az Ingatlanhasznalonal kell lennie,
amelyért az Ingatlanhasznalo kartéritési felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a sziinetelés idétartama alatt a kbzszolgaltatas ala tartozé hulladék kerl kihelyezésre,
ugy az Ingatlanhasznald egyideji értesitése mellett a Kézszolgaltatd megtagadhatja a hulladékok
elszallitasat, mindaddig amig az Ingatlanhasznaldé nem kezdeményezi a kozszolgaltatas
visszaallitasat.

Az ingatlanhasznalé a szuneteltetés id6szakaban is koteles gondoskodni a birtokaban,
hasznalataban Iévé hulladékgyljtdé edény tisztantartasarol, tarolasarol, érzésérél.

Olyan U] szolgaltatas igénylése esetében, amellyel egyidejlleg az ingatlanhasznalé szlineteltetési
igényét is bejelenti, az ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatd részére a hulladékgyijté edény
kihelyezését koteles lehetbvé tenni és a hulladékgyiijté edényt atvenni.

A szlnetelési id6szak lejartaval a szolgaltatas ujraindul, a Kbzszolgaltaté atadja a nyilvantartasaban
rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végzd Koordinald szerv részére.

A szineteltetésre vonatkozé igény, illetve a szlinetelés feltételeiben bekdvetkezett valtozas
bejelentése benyujthatd személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkiildheté postai uton, e-
mailen, vagy faxon.

Hulladékgazdalkodasi kbézszolgaltatas szlneteltetésére kizardlag a természetes
személy/ingatlanhasznaldé jogosult adott teleplilés Onkormanyzatanak hulladékgazdalkodasi

rendeletében foglaltak szerint.

4.6.6. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdas megszintetése

Ingatlanhasznalé az altala kotelezéen igénybe veendd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast
kizarolag az alabbi esetekben szuntetheti meg:
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o természetes személy esetében:
o amennyiben az ingatlan eladasra kerllt, akkor az Uj tulajdonossal torténé
.Szerz6déskotéssel” egy idBben megsziintetésre kertl a jogviszony,
o az ingatlan lakhatatlanna valik, vagy elbontasra kerul, és ez hatosagilag igazolasra
keral
e nem természetes személy esetében a tevékenységét szlnetelteti, befejezi, és ezt
hatdsagilag igazolni tudja.
A kérelem benyuijthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkiildheté postai iton, emailen
vagy faxon.

4.6.7. Kartérités/edénypotlas a Kdozszolgaltatd altal biztositott edények esetén

Amennyiben a kozszolgaltatd biztositia az edényt a szolgaltatas igénybevételéhez, ugy az
ingatlanhasznald gondoskodik az altala birtokba vett hulladékgytijté edények rendeltetésszeri
hasznalatardl, 6rzésérél, rendszeres tisztan tartasardl, fertétlenitésérél, valamint kérnyezetik tisztan
tartasarol.

Amennyiben az Ingatlanhasznaléhoz kihelyezett edény eltlinik, vagy barmilyen okbdl
megrongalodik, vagy a rendeltetésszer(i hasznalatra egyéb okbdl alkalmatlanna valik, ugy ezt az
Ingatlanhasznalé koételes a kdzszolgaltatonak az észlelést kdvetben haladéktalanul irasban
bejelenteni, a kérilmények, események rovid dsszefoglalasaval.

A Kozszolgaltatd altal az ingatlanhasznald rendelkezésére bocsatott gyijtéedény rendeltetéstdl
eltér6 hasznalata, eltlinése vagy megsemmisilése miatt keletkezett karért az ingatlanhasznalé a
polgari jog szabalyai szerint felel, a Kdzszolgaltatdé a kar megtéritését kdvetden biztosit masik
edényt.

Amennyiben a bejelentés elmaradasa miatt a Kozszolgaltatd nem szerez tudomast a kihelyezett
edényzet eltlinésérél/megrongalddasardl, ugy a Kozszolgaltatd a bejelentés idépontjaig jogosult
(mivel ,a Kbdzszolgaltatd a kdzszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all’) a kdzszolgaltatasi dij
szamlazasa érdekében a Koordinal6 szerv részére adatot szolgaltatni. A bejelentés személyesen,
irasban (postai levél, e-mail vagy fax) torténhet.

Az gyfél irasos, vagy személyes bejelentését kovetden a kartérités rogzitésre kerll a
Kdzszolgaltatoé rendszerében, a csere edényt a Kdzszolgaltatd az igény beérkezésétél szamitott 15
napon belll biztositja.

4.7. Megrendelés alapjan végzett, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatashoz
kapcsolodo szolgaltatasok

4.7.1. Kllon, eseti megrendelés alapjan végzett szolgaltatasok

Kdzszolgaltaté biztositia az Ingatlanhasznalé altal hasznalt, a rendszeres gyiljtésre szolgald
hulladékgyijté edényben elhelyezhet6 hulladékon felll keletkezett telepulési hulladékok eseti
elszallitasat célgépekkel, vagy konténer kihelyezésével. A megrendelés személyesen, irasban
(postai levél, e-mail vagy fax) torténhet. A megkeresés beérkezését kdvetben Kdzszolgaltatd az
Ugyféllel egyezteti a megrendelt szolgaltatas pontos adatait (teljesitési cim, név, hulladék tipusa,
mennyisége, elszallitas idépontja, cégek esetén bankszamlaszam és addszam), valamint szintén
egyeztetés sziukséges a Kozszolgaltatd szakterlleteivel a megrendelés és a kivitelezés feltételeirdl,
lehetbségeirdl.
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Az Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatdo emblémajaval ellatott szirke 120 literes hulladékgydjté zsak
hasznalataval is kihelyezheti tobblethulladékat (haztartasi vegyes hulladék).

Kbzszolgaltato a tobbletszolgaltatas szamlazasara vonatkoz6 adatot szolgaltat a Koordinald szerv
részére.

4.7.2. Edénymosas végzése

Az edények (kizardlag lakossagi 770 | és 1100 |) tisztitasa idészakos szolgaltatds, melyet a
kbézszolgaltatdé a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt feltételek alapjan
végez.

4.7.3. Edénycsere kozszolgaltatd altal biztositott edényzet esetén

Amennyiben az Ingatlanhasznal6 edénye a rendeltetésszeri hasznalat soran megséril, a
Kdzszolgaltaté gondoskodik az edény dijmentes cseréjérél.

Az edénycsere olyan folyamat, melyben telefonos bejelentés alapjan is eljar az Kozszolgaltatd
szallitasi osztalya.

A sérllt, vagy elhasznalodott edények cseréjét — amennyiben a szikséges feltételek rendelkezésre
allnak — amennyiben a sérilés olyan meértéki, hogy mar hulladék nem helyezhetd el benne, valamint
mar nem teszi lehetévé a megfelel6 modon térténd Uritést, az igény beérkezésétél szamitott 15
napon belill, amennyiben a hulladék elhelyezésére a sériilt edény még alkalmas 30 napon belil a
Kdzszolgaltato elvégzi. Amennyiben az Ugyfél igényli és megadja a telefonszamat, a Kézszolgaltato
elézetesen felveszi a kapcsolatot vele és tajékoztatast ad a csere varhato idejére vonatkozéan.

Ha az edény sérllését nem a rendeltetésszerli hasznalat okozta (pl: égés, rongalas) akkor a
Kdzszolgaltato a ,Kartérités/edénypotlas” fejezetben leirtak szerint jar el. Kizarélag a Kézszolgaltaté
altal biztositott edények esetében van lehetéség a dijmentes cserére, hianyzd edény esetén szintén
a Kartérités/edénypaotlas” fejezetben leirtak szerinti eljaras érvényesdil.

4.7.4. Edény javitds megrendelése a Kdozszolgaltatd altal biztositott edények esetén

A szolgaltatas megrendelése személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax) térténhet.

Az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele az irasos megkeresés (telefonszam, kapcsolattartd
neve) és az Ugyfél azonositasa, az edény méretérél valé meggydzddés (a 60, 80, 110, 120, 240 és
360 literes edényeket automatikusan cseréli a Kézszolgaltatd). Kdézszolgaltatd a 770 és 1100 literes
edények javithatdsaganak ellenbrzését koteles elvégezni.

Kdzszolgaltatd a javitast az ugyféligény beérkezésétél szamitott 15 napon belil a helyszinen
elvégzi.

4.7.5. Edényszam, vagy edényméret-csokkentés természetes személy/gazdalkodd
szervezet esetén

Kozszolgaltatd lehetéség biztosit arra, hogy Ugyfele a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges edényt hasznaljon, és ez alapjan fizesse a
szolgaltatast. A legkisebb igényelhet6 edény természetes személyek (maganszemélyek) esetén 60
literes (ha annak tényét, hogy a lakéingatlant egyedil és életvitelszerlien hasznalja, a teleplilési
onkormanyzat altal kiadott igazolas utjan a Kozszolgaltatd részére bizonyitja), egyéb
ingatlanhasznalok (gazdalkodé szervezetek, tarsashaz koltségvetési szerv, stb.) esetén 120 literes.
A kérelem benyujtasa irasban (postai levél, e-mail vagy fax), térténhet.
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Az Ugyfél bejelentését kdvetben, ha a sziikséges adatok rendelkezésre allnak a rendszerben
beallitasra kertl a kért médositas. A médositas a Kézszolgaltaté adatbazisaban a kévetkezé hénap
elsejétél lehetséges. A korabbi edény azonositasara szolgalé matrica visszaklldése utan a
kdzszolgaltato biztositja az uj edény Uritését biztositd matricat. Az ugyintézés hatarideje az igény
beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7.6. Edényszam, vagy edényméret-csokkentés tarsashaz esetén

Kdzszolgaltatd lehetbséget biztosit arra, hogy a tarsashaz a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges edényt hasznaljon, és ez alapjan fizesse a
szolgaltatast.

A kérelmet a k6z6s képviseld vagy meghatalmazottja nyujthatja be személyesen, vagy postai uton,
e-mailen vagy faxon, mely mellé csatolni kell az Okmanyiroda Lakcimnyilvantartojabdl a tarsashaz
lakasaira vonatkozdan a bejelentett és allandd lakcimmel rendelkezdé személyek szamardél szoléd
igazolast.

A csokkentéshez a valds szikségletek felmérése és Kdzszolgaltatd szakteriletének jovahagyasa
szikséges.

Az Ugyfél irasban vagy személyesen tortént bejelentését kdvetéen, ha a szilkséges adatok
rendelkezésre allnak, a Kozszolgaltatd kivizsgalja az igény jogossagat, a szakvélemény alapjan
irasban tajékoztatja az Ugyfelet és ha a kérés megalapozott, a rendszerben beallitasra kertil a kért
modositas. Amennyiben a szakvélemény szerint a kérés nem jogos, az igény elutasitasardl a
Kdzszolgaltatd szintén irasban tajékoztatia az Ugyfelet. A modositas a Kdzszolgaltato
adatbazisaban a kovetkez6 honap elsejétdl lehetséges. Az Ugyintézés hatarideje az igény
beérkezésétél szamitott 30 nap. Az edények szamanak csOkkentése adott telepilés
hulladékgazdalkodasi rendeletében meghatarozott mértékig csdkkenthetd, a rendeletben elbirt
minimum térfogatot kotelezd igénybe venni. A korabbi edény azonositasara szolgalé matrica
visszakuldése utan a kdzszolgaltatd biztositja az Uj edény Uritését biztositd matricat.

4.7.7. Edényszam, vagy edényméretnovelés

Jogszabalyi kotelezettség, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett hulladékmennyiség
elhelyezéséhez sziikséges nagysagu és darabszamu edényt hasznaljon, és ez alapjan fizesse a
szolgaltatast.

Az edényszam-ndvelési kérelmet a kdzds keépviseld vagy meghatalmazottja nyujthatja be
személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy faxon, mely mellé csatolni kell az Okmanyiroda
Lakcimnyilvantartojabdl a tarsashaz lakasaira vonatkozdéan a bejelentett és allandé lakcimmel
rendelkez6 személyek szamarol szolo6 igazolast.

Amennyiben a rendszeres tdbblethulladék miatt a Kézszolgaltatdé kezdeményezi a tébbletedény
kihelyezését, a Kdzszolgaltatéd irdsban értesiti az Ugyfelet a kihelyezés tényérél.

Amennyiben a modositast az Ugyfél kezdeményezi és a szilkséges adatok egyeztetése megtortént,
akkor a Kdzszolgaltatd a modositast a rendszerben a kdvetkez6 honap elsejétél rogziti, a modositas
tényérdl az Ugyfelet irasban tajékoztatja, illetve az edény kihelyezésére vonatkozd sziikséges
intézkedést megteszi. A korabbi edény azonositasara szolgald matrica visszaklldése utan a
k6zszolgaltatd biztositja az Uj edény uritését biztositd matricat. Ugyintézési hataridé:15 nap.
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4.7.8. Edényurités gyakorisaganak valtoztatasa

Kozszolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiséghez igazodo, rendszeres, a higiénikus tarolashoz elegendd gyakorisagu uritést
kérjen, figyelembe véve adott telepllés 6nkormanyzata és a Kodzszolgaltatd kozétt fennalld
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzédés relevans pontjait.

4.7.9. Lakossagi eseti lomtalanitas

a, A Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatas részeként évente adott telepillés dnkormanyzata és a
Kdzszolgaltato koézott fennallé Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6dés relevans pontjai
szerint végez lomtalanitast, amellyel kapcsolatban informéaciot nyujt Ugyfélszolgélatan, illetve a
lomtalanitasi id6pontokat kbzzéteszi honlapjan, értesiti az érintett Snkormanyzatokat.

b, Az ingatlanon képz6dott, a gyljtéedény méretét meghaladé haztartasi hulladakot, maximum 3
m3/lomtalanitds mennyiséget szallit el a kozszolgaltatas keretein belll a kbzszolgaltato.

¢, Lomtalanitast a kdézszolgaltatas keretein belll kizardlag azon természetes személyek,
tarsashazak, lakasszOvetkezetek vehetik igénybe, melyek a kdzszolgaltatast folyamatosan
igénybe veszik (legalabb 6 honapra/adott naptari év), és a kdzszolgaltatasi dijtartozassal nem
rendelkeznek.

4.8. Kozszolgaltatasi dij

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlanhasznald hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi dijat koteles fizetni.

Az ingatlanhasznalé a teljesitett hulladékgazdalkodasi koOzszolgaltatas alapjan szamitott
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat utdlag, a Koordinalé szerv, vagy az altala megbizott
személy (dijbeszedd) altal megkuildott szamla alapjan, a szamlan szerepl6 fizetési hatariddig koteles
kiegyenliteni.

Az aktudlis koOzszolgaltatasi dijak megtaldlhatéak a Kozszolgaltaté honlapjan (www.viridis-
pannonia.hu).

5. Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai

Az Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyainak célja, hogy a Ht. és a Fgytv. el6irasaival, a feligyeleti
kévetelményekkel és a Kobzszolgaltatd szabalyzataival &sszhangban meghatarozza a
Kdzszolgaltatd munkavallaléi szamara az Ugyfelek megkeresésének szakszer(i és korrekt
kivizsgalasanak szabalyait.

A Kozszolgéltaté kételes biztositani, hogy minden Ugyfél, fiiggetlenlil megkeresésének targyatol és
a beérkezés maodjatdl ugyanabban a magas szintli az elbanasban részesuljon.
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5.1. Uzletpolitikai iranyelvek

Torvényesseg

Az Ugyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elirasai szerint térténik, melyek kivizsgalasa soran a
Fgytv. az iranyado. A Kbzszolgaltaté tudatos, korlltekintéssel és felelésséggel eljard fogyasztoként
tekint Ggyfeleire.

Egyenléség

A Kodzszolgaltatd az ugyfélmegkereséseket mindenféle megkulonbdztetés nélkil, egyenld elbanas
szerint, azonos eljarasi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljaras nem fligg az ugyfélmegkeresés
(pl. tajékoztatas, panasz, egyéb megkeresések stb.) tipusatol.

Min&ség
Az Ugyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemi valaszokat kell adni a megkeresés

targyaban. Az adott valasznak tartalmaznia kell minden olyan Iényegi informaciot, amelyet a
megkeresésben igényeltek.

Hatarid6

A megkeresésben szerepld felvetéseket a Fgytv.—ben régzitett hataridén belll ki kell vizsgalni, és
az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell orvosolni. Kézszolgaltaté a panaszok rendezését
kiemelt feladatként kezeli. Személyes és telefonos panasz esetén lehetéség szerint érdemi
véalasszal kell szolgalni az Ugyfélnek. Amennyiben ez nem lehetséges, Ugy jegyzékonyv késziil. Az
ugyintézési hataridéket a 4.7. fejezet, a panaszkezelés részletes szabalyait az elintézési hataridék
megjeldlésével az 5.6. fejezet tartalmazza.

5.2. Fogalom meghatarozasok az ugyfélkapcsolatokkal 6sszefiggésben

a. Aru: atermék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas (Fgytv. 2. § I.)

b. Fogyaszté: az 06nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, tovabba a békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil esé célok
érdekében eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és k6zépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (Fgytv. 2. § a).

c. Kozérdekii bejelentés olyan kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekl
bejelentés javaslatot is tartalmazhat (Pktv.1. § (3) bekezdés).

d. Kozszolgaltatas fogalma az Fgytv. szerint: kilon torvény alapjan termékértékesitési vagy
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala tartozo vallalkozas altal e kotelezettség alapjan
nyujtott telepulési szilard hulladék rendszeres begydjtésére, gyljtésére, elszallitasara és
elhelyezésére iranyulé szolgaltatas (Fgytv. 2. § h)

e. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panasz (tovabbiakban panasz): a Koézszolgaltatd
tevékenységével, szolgaltatasaval, munkatarsai viselkedésével szemben felmerild minden
olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos a Kdzszolgaltato eljarasat kifogasolja és azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelm( igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon bejelentés
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tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal érintett szolgaltatasi cim, mind a
panasz targya egyértelmiien beazonosithatd. Nem minésil panasznak, ha az Ugyfél a
Kdzszolgaltatotdl altalanos tajékoztatast, véleményt, allasfoglalast vagy méltanyossagi
intézkedést igényel, vagy ha az ugyfél kifogasoktdl mentes tajékoztatast ad a Kézszolgaltato
szamara. Nem mindésil panasznak tovabba, ha az Ugyfél a Kozszolgaltatd azon Iépését,
tevékenységét kifogasolja, amely megtételét, végzését a Kbzszolgaltatdé szamara a Ht, a Korm.
rend. el8irja, igy attdl eltérni nem all médjaban. Nem mindsil panasznak az sem, ha az Ugyfél
nem a Kdzszolgaltato tevékenységét érinté megkeresést juttat el a Kézszolgaltatohoz.

f. Panasz: amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas - igy kaléndsen birdsagi, kbzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot
is tartalmazhat (Pktv. 1. § (2) bekezdés).

g. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy mas szervezet, és ezek
képviseldje, akilamely a Kozszolgaltatd szolgaltatasat igénybe veszi, és azzal kapcsolatban
panasszal él.

h. Ugyfélnek tekintendé az ligyfélkapcsolat szempontjabol mindenki, aki a 2. fejezetben talalhato
fogalom meghatarozasba beletartozik, valamint az 6t jogszerien képviselé meghatalmazott.

i. Ugyfélmegkeresés minden olyan, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaval
kapcsolatos tajékoztatas, kérdés, panasz és bejelentés, amely a Kdézszolgaltato altal megadott
ugyfélszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be (telefonon, személyesen, postai és
elektronikus levélben és faxon). A nem panaszként kezelt Ugyfélmegkeresés az Ugyfél
észrevételének mindsul.

5.3. Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Kobzszolgaltaté egylttmikoédik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben megismerje az
Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl, és visszajelzést adjon az
altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményérél. Az egyittmikodés és
a kozvetlen kapcsolattartas az Ugyfélkapcsolati és kommunikacios tevékenységek kereteiben
torténik.

Az egylttmikdodés az alabbi fogyasztévédelmi szervekre terjed ki:

- Zala Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi
Fdosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24., telefon: 06-
92/510-530, fax: 06-92/510-641, e-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu), illetve a Zala
Megyei Békéltetd Testllet (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24., telefon: 06-92/550-513, fax:
06-92/550-525, e-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu).

- Somogy Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly (székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u.
2., telefon: 06-82/510-868, e-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu), valamint a Somogy
Megyei Békéltetd Testllet (cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6., telefon: 06-82/501-000, fax: 06-82/501-
046, e-mail cim: skik@skik.hu).

- Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala

Az egyuttmiikddés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek
az Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.
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Kdzszolgaltato elektronikusan és lehetéség szerint papir alapon kdézzétesz minden olyan kiadvanyt
és tajékoztatod anyagot, amelyek az Ugyfél és a Kdzszolgéltatd kapcsolatara vonatkoznak, valamint
a fogyasztovédelmi érdekképviseletek szamara hasznos informacioként szolgalhatnak.

A Kodzszolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaldi érdekképviseletek illetékességébe
tartozo, a felhasznaldkat érinté kérdésekben koteles egyuttmikddni, a kdzérdekl adatokat — kivéve
uzleti titkot — a hatélyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetéveé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 az Ugyfél altal kezdeményezett egyéni igyiratokba csak a felhasznalo
tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti titokra
érvényes modon kezelni.

A Kobzszolgaltatd a felhasznaldk tajékoztatasa eérdekében elektronikus informaciérendszert
(honlapot: www.viridis-pannonia.hu) mikodtet.

5.4. Adatvédelem és adatkezelés

Figyelemmel a GDPR, az Info tv., a Ht. és a kapcsolodo jogszabalyok elbirasaira, a Kbzszolgaltatéd
altal folytatott adatkezelés és adatfeldolgozas rendje az alabbiak szerint kertl megallapitasra.

A Kozszolgaltaté a kbézszolgaltatas kialakitasa és fenntartasa céljabdl, a kotelezd kdzszolgaltatas
nyujtasara iranyuld jogviszony idétartama alatt, valamint e jogviszony megsziinését kovetéen a
jogszabalyokban elirt iratmegérzési kotelezettség idStartama alatt kezeli Ugyfeleinek (azaz a
kézszolgaltatassal érintett ingatlanhasznaléknak) a kdzszolgaltatas igénybevételéhez és
ellatasahoz sziikséges személyes adatait. Kézszolgaltaté az Ugyfelei személyes adatait a GDPR-
rel és az Info tv.-vel 6sszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

A Kozszolgaltato a felhasznalasi helyhez kotédé azonosité kodot és a felhasznalé
személyéhez kotédo uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznalé személyének és az
egyes felhasznalasi helyek adatainak O6sszekapcsolasa céljabol. A Koézszolgaltaté az
azonosité kodot a felhasznalé személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltér6 adatkezelést a Kozszolgaltaté az érintett felhasznalé megfelel6
tajékoztatason alapulé onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben,
amikor jogszabaly lehetdvé teszi az adatkezelést. A K6zszolgaltaté az adatokat a szerzédéses
jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetden a
jogviszonybdl szarmazo igények eléviiléséig kezeli.

A Kdzszolgaltaté az ingatlanhasznalonak a Ht.-ben meghatarozott, a kbzszolgaltatassal 6sszefliggb
személyes adatait a GDPR, az Info tv., eléirasai szerint kezeli, ennek keretében:

- jogosult egyes, a kdzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodod részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében
a részére atadott személyes adatokat hatdsagi, birésagi eljarasok lefolytatasa céljabdl
harmadik félnek atadni;

- mint adatkezeld vagy tevékenységi kérében mas adatkezeld megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé gondoskodik az adatok biztonsagardl,
tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szilkségesek;

- az adatokat védi kiildbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas vagy torlés, illetbleg sérulés vagy megsemmisulés ellen;
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- torvényben meghatarozottakon tuli egyéb személyes adatokat csak célhoz kototten és
az ingatlanhasznalé 6nkéntes hozzajarulasaval kezeli.

A Kozszolgaltaté a fentieken tal egyéb adatkezelést — ideértve adattovabbitast —
csak a GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) elbirasaival 6sszhangban végez.

5.4.1. Az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések

a) Adatkezelés jogalapja és a kezelt adatok

A személyes adatok kezelésének jogalapjat a GDPR, az Info tv., a Ht. és és a kapcsol6do
jogszabalyok kotelez6 elbirasai képezik.

Az Ugyfél a Kdzszolgaltaté felhivasara irasban, igazolhaté médon megadia:

- a gazdalkodo szervezet ingatlanhasznalo a koézhiteles nyilvantartdsa szerinti nevét,
székhelyének, telephelyének cimét, adoszamat tovabba, ha elektronikus kézbesitési cim
koézhiteles nyilvantartasban térténd szerepeltetése szamara koételezb, ugy az elektronikus
kézbesitési cimét (Ht. 32/A § (4) bekezdés, 32/A § (5a) bekezdés, 38. § (1) és (3) bekezdés),

- a természetes személy ingatlanhasznalé személyes adatai kbzil a csaladi és utonevét,
szilletési nevét, sziletési helyét és idejét, anyja sziiletési csaladi és utdnevét,
lakéhelyének, tartozkodasi és értesitési helyének cimét (Ht. 32/A § (4) bekezdés, 32/A § (5a)
bekezdés, 38. § (1) és (3) bekezdés és az 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdése, az Info tv.
5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan). Minden egyéb személyes adat kezelését a Kbzszolgaltatd
az Ingatlanhasznal6 onkéntes hozzajarulasa mellett, célhoz kototten végzi. lde tartozik
kildndsen a természetes személy telefonszama, mobiltelefonszdma és e-mail cime. (Info tv. 5.
§ (1) bekezdés b) pontja.)

b) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye

A Kozszolgéltatd jogosult egyes, a kodzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodd részfeladatai
tekintetében adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében a részére
atadott személyes adatokat hatésagi, birdsagi eljarasok lefolytatasa céljabdl harmadik személynek
atadni.

A Kodzszolgaltatd a koételezé6 hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatosan kezelt
személyes és kapcsolattartasi adatokat a GDPR és az Info tv. betartasaval feldolgozza, és kezeli, a
kbézszolgaltatas végzéséhez kapcsoldéddan elvégzett, vagy felajanlott kdzszolgaltatasra vonatkozé
adatokat az ingatlanhasznalo tekintetében a jogszabalyban el6irt médon feldolgozas és kezelés
céljabdl — kozszolgaltatasi dij beszedése, kdvetelések érvényesitése stb.— a Koordinalé szerv
részére atadja.

c) Adatbiztonsag

A Kozszolgaltaté az altala alkalmazott adatbiztonsagi intézkedéseket ugy alakitja ki, hogy azok az
adatkezelés alapelvei és az érintettek jogai hatékony érvényestlését szolgaljak, tovabba a
tudomany és technologia mindenkori allasanak és az intézkedések megvalositasa koltségeinek
figyelembevételével, a szabalyok kdvetkezetes betartasaval az adatkezelés altal jelentett valtozo
valészinliségl és sulyossagu kockazatokkal aranyosan és folyamatosan fenntarthaté maddon
biztositsak a személyes adatok jogszer(i és biztonsagos kezelését; valamint, hogy alkalmasak és
megfelel6ek legyenek annak biztositasara, hogy

- kizarolag olyan és annyi személyes adat kezelésére kerlljon sor, olyan mértékben és
idétartamban, amely az adatkezelés célja szempontjabdl sziikséges, és
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-a kezelt személyes adatok az érintett erre iranyulé kifejezett akarata hianyaban ne
valhassanak nyilvanosan hozzaférhetévé.

Kbzszolgaltatd az adatkezelés soran a személyes adatok megfelel§ szintli biztonsagat — igy
kilébndésen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisllésével vagy karosodasaval szembeni védelmét — az ehhez szilkséges miszaki, illetve
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja.

d) Adatkezelés célja, kére

A Kozszolgaltatd az Ugyféllel kotott szerzé6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a
szerz8déshez szikséges tajékoztatasi és egylttmikddési koételezettség gyakorlasa és a
szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabol kezeli.

A fenti céltdl eltérd adatkezelést a Kézszolgaltatd az érintett Ugyfél megfeleld tajékoztatason alapuld
elézetes és Onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
kotelezbveé teszi az adatkezelést.

e) Adatkezelés idétartama

A Kodzszolgaltato az Ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig kezelheti, amig a
Ht. 38. § (1) bekezdése szerint a kdzszolgaltatast igénybe veszi, vagy igénybe venni koteles.

A Kodzszolgaltato az Ugyfél altal énkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig az Ugyfél
nem kéri ezen személyes adatainak a térlését vagy zarolasat.

Miutan megsziint a kdzszolgaltatas igényvételére vonatkozo kotelezettsége, az Ugyfél altal
jogszabalyi el6iras alapjan kételez6en megadott és dnkéntesen megadott adatait a Kdézszolgaltato
torli az elektronikus rendszereibdl a hatalyos jogszabalyok szerint.

Torlés helyett a Kdzszolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a tériés sértené az Ugyfél jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

5.4.2. Ugyfél adatvédelemmel 6sszefiiggd jogai és azok érvényesitési lehetéségei

a) Az Ugyfél az Info tv. 14. §-a alapjan jogosult arra, hogy a Kézszolgaltaté mint adatkezeld éltal
kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Info tv-ben meghatarozottak szerint:

- az adatkezeléssel Osszefliggd tényekr6l az adatkezelés megkezdését megelézben
tajékoztatast kapjon (elézetes tajékozddashoz valé jog),

-  kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggé informaciokat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

- kérelmére, valamint az Info tv. Il/A. fejezetében meghatarozott tovabbi esetekbene
személyes adatait az adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse

- (helyesbitéshez valo jog),

- személyes adatai kezelését az adatkezeld korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

- személyes adatait az adatkezel6 tordlje (térléshez valé jog).

b) Az Ugyfél jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében a Kézszolgaltatd, mint adatkezeld
altal tett intézkedések:

- Az érintett részére az Info tv-ben meghatarozott esetekben nyujtandé barmely értesitést és
tajékoztatast kdnnyen hozzaférhet6 és olvashatdé formaban, lényegre toré, vilagos és
kdzérthetéen megfogalmazott tartalommal teljesiti, és
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c)

az érintett altal benyujtott, az 6t megilleté jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmet
annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, de legfeljebb 25 (huszondt) napon
belll elbiralja és dontésérél az érintettet irasban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus
uton nyujtotta be, elektronikus uton értesiti.

Az elbzetes tajékozodashoz vald jog érvényesllése érdekében a Kdzszolgaltatd, mint
adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelési miveletek megkezdését megeléz6en vagy
legkés6bb az elsé adatkezelési mlvelet megkezdését kdvetben haladéktalanul az érintett
rendelkezésére bocsatja a) az adatkezel6 és - ha valamely adatkezelési miveletet
adatfeldolgozé végez, az adatfeldolgozé - megnevezését és elérhetdségeit, b) az
adatvédelmi tisztvisel® nevét és elérhetéségeit, c) a tervezett adatkezelés céljat és d) az
érintettet az Info tv. alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése madjanak
ismertetését. Ezzel egyidejlileg tajékoztatast nyuljt Koézszolgaltaté az adatkezelés
jogalapjardl, id6tartamardl, az idétartam meghatarozasanak szempontjairdl, tovabba
adattovabbitas esetén, hogy kik annak cimzettjei és milyen célbdél kapjak vagy kaptak meg
az adatokat.

A hozzaféréshez vald jog érvényesulése érdekében az érintettet kérelmére a
Kdzszolgaltatd, mint adatkezeld tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az
adatkezel, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé kezeli-
e.

A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében a Kbézszolgaltatd, mint adatkezeld, ha
az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat - kiilénésen az
érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés
céljaval 0sszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes
adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz f{izott nyilatkozattal
kiegésziti.

A tdrléshez valo jog érvényesitése érdekében a Kdzszolgaltatd, mint adatkezelé az Ugyfél
személyes adatat haladéktalanul torli, ha

* az adatkezelés jogellenes, igy kildndsen, ha az adatkezelés:
= az Info tv. 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

= célja megszint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem szikséges az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz,

= torvényben, nemzetkdzi szerz6désben vagy az Europai Unio kotelezd jogi
aktusaban (GDPR) meghatarozott id6tartama eltelt, vagy

» jogalapja megszint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

* az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes
adatainak torlését kérelmezi, kivéve, az Info tv. 20. §. b,c,d pontjaiban meghatarozott
esetekben.

Ha az érintett kérelmét a Kozszolgaltatd, mint adatkezel6 illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok helyesbitésére,
torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az adatkezel6 elutasitja, az érintettet
irasban, haladéktalanul tajékoztatja

az elutasitas tényérél, annak jogi €s ténybeli indokairdl, valamint
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» azérintettet az Info tv. alapjan megilleté jogokrdl, valamint azok érvényesitésének maodjardl,
igy kulondsen arrol, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, térlésére vagy ezen
adatok kezelésének korlatozasara vonatkozé jogat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag kdzremikodésével is gyakorolhatja.

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében fordulhat a Koézszolgaltaté adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is. Az érintett, ha nem ért egyet a Kdzszolgaltato altal meghozott intézkedéssel, ugy
az Info.tv., a GDPR, valamint a hatalyos jogszabalyok alapjan

* Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; www.naih.hu) fordulhat vagy

+ a Kozszolgaltatd székhelye szerinti torvényszék, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is érvényesitheti jogait.

Az adatkezelés tovabbi részletes szabalyait a Kdzszolgaltatd Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzata tartalmazza.

5.5. Ugyfélszolgalat

A Kozszolgaltatd az ugyfélmegkeresések kezelése (kiléndésen az ingatlanhasznaldk
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgalasa, orvoslasa és a koOzszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtas
biztositasa) érdekében személyes és telefonos ligyfélszolgalatot miikddtet.

Az Ugyfélkapcsolati tevékenységet a Koézszolgaltatd Ugyfélszolgalati Osztalya (tovabbiakban:
Ugyfélszolgalat) latja el. Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos 8sszes
kérdéslkkel, bejelentéseikkel, észrevétellkkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen,
telefonon, levélben, elektronikus és postai levél Gtjan, valamint faxon tudnak az Ugyfélszolgalathoz
fordulni. Az Ugyfélszolgalat miikddtetése az ligyfélmegkeresések menedzselésére, az ugyfelek
tajékoztatasara és a panaszok kezelésére szolgal.

A Kdzszolgaltatd az ligyfélszolgalat keretében az Ugyfélszolgalatan és a honlapjan mindenki
szamara ingyenesen hozzaférhetdvé teszi:

a) a mindsitési engedélyét,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijakat,
c) a koézszolgaltatasi teriletre vonatkozd adatokat,

d) alomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat, valamint

e) a kobzszolgaltatéi alvallalkozora vonatkozé koézérdek(i adatokat - ha a Kozszolgaltatd
kozszolgaltatdi alvallalkozét alkalmaz -,

f) az altala megkotott hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi szerzddést és annak
modositasat.
Kdzszolgaltatd a szelektiv hulladékgylijtés Osztdnzése érdekében a lakossagot az elkilonitett
hulladékgyiijtés feltételeirél — a Korm. rendeletben meghatarozottak alapjan — Ugyfélszolgalatan és
honlapjan kézzétéve tajékoztatja.
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5.5.1. Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatas

Az ugyfélmegkeresések kapcsan széleskorii tajékoztatas nyujtasa a kdzszolgaltatas ellatasaval, a
miszaki kovetelményekkel, a jogszabalyi kérnyezettel, a szolgaltatdas megrendelésével és az
adatmodositassal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen.

Kozszolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast érinté panasz Fgytv.-nek megfeleld kezelése,
beleértve kilonds tekintettel a tevékenység végzésével kapcsolatos panaszokat.

Ugyfél kérések, bejelentések kezelése

Minden olyan tgyfélmegkeresés kezelése, amely a kdzszolgaltatassal kapcsolatos kérést fogalmaz
meg kulonos tekintettel a kdzszolgaltatas idépontjanak modositasara, valamint a méltanyossagi
kérelmekre.

Kozérdek( bejelentések és panaszok tovabbitasa:

Az olyan panaszokat, amelyek esetén az eljarasra nem Kozszolgaltaté jogosult, és azokat a
bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint kdézérdekl bejelentésnek mindslilnek Kdzszolgaltaté a
beérkezéstél szamitott 8 napon belll tovabbitja az eljarasra jogosult szervhez, a kdzérdekl
bejelenté/panaszos egyideji értesitése mellett (Pktv. 1. §. (5) bekezdés).

5.6. Panaszigyintézés modija

5.6.1. Altalanos szabalyok

A panasz bejelentése személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), irasban (postai levél, e-
mail vagy fax), torténhet. A Kézszolgaltaté a panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz
formaja tekintetében a Fgytv. el6irasai alapjan az alabbiak szerint jar el. A panasz beérkezésének
datuma minden, irasban kildott vagy jegyz6kdnyvben rogzitett panasz esetén az a nap, amely
napon a panasz a Kdzszolgaltato iratkezelésre vonatkozo szabalyzata szerint érkeztetésre kertlt. A
valaszadas alapvetéen olyan irdasos formaban torténik, amilyen formaban a panasz a
Kozszolgaltatohoz beérkezett, feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott csatornahoz vald
hozzaféréssel, illetve megadta elérhetéségét. A Kézszolgaltaté ugyanakkor donthet ugy, hogy adott
esetben a valaszat tobb csatornan keresztill is eljuttatja az Ugyfélhez, vagy ugy, hogy azt csak postai
uton kuldi meg.

5.6.2. Személyesen tett panaszbejelentés

Személyes panaszt az Ugyfélszolgalaton tehetnek az Ugyfelek a megadott félfogadasi idében.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai minden esetben tdrekednek a panasz azonnali, helyben térténd
megoldasara.

Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, ugy jegyzdkonyv felvételére keril sor. A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza
az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz elterjesztésének idejét, helyét és maédjat, a panasz részletes
leirasat, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,
Kdzszolgaltato nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzékonyvet felvevd személy és az Ugyfél (fogyasztd)
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alairasat, a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét. A jegyz6kdnyv masolati példanyat
Kdzszolgaltatd a személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Ugyféinek (fogyasztonak
atadja). A panasszal kapcsolatban ezt kdvetéen az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el a
Kdzszolgaltato.

5.6.3. Telefonon tett panaszbejelentés

A Kdzszolgaltato a Fgytv. eldirasainak megfeleléen, telefonos Ggyfélszolgalatot miikddtet.

Félfogadasi id6ben a telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsai torekednek az ugyfél telijes kor(
tajékoztatasara, kérdései megvalaszolasara.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat munkatarsa és az Ugyfél (fogyasztd) kozotti telefonos kommunikaciot
Kdzszolgaltaté hangfelvétellel rogziti.

A hangfelvételt a Kézszolgaltatd egyedi azonositészammal latja el és 6t évig megdrzi, és az Ugyfél
(fogyasztd) kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A Kozszolgaltatdé Ugyfélszolgalati
munkatarsa a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Ugyfelet (fogyasztét) a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Ha a hangfelvétel tartalmazza az Ugyfél (fogyasztd) nevét, lakcimét, a panasz eléterjesztésének
idejét, modjat, az Ugyfél (fogyasztd) panaszanak részletes leirasat, a Kdzszolgaltato tgyfélszolgalati
munkatarsanak valaszat (nyilatkozatat) a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, és a panasz (hangfelvétel) egyedi azonositészammal
torténd ellatdsa megtorténik -, a panaszrol a jegyzékonyv felvétele az Ugyfél (fogyaszto)
beleegyezésével mellézhetd.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a telefonos tigyfélszolgalati munkatars altal adott valasszal,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyz6konyvben rogzitésre kerll az
Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kdvetéen az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el
a Kozszolgaltato, a jegyz6konyvet az érdemi valasszal egyltt megkuldve. A jegyz6konyv tartalmi
kévetelményeire az 5.6.2. pontban foglaltak az irdnyadok azzal, hogy az Ugyfél alairasa helyett a
panasz egyedi azonosité szama kerl feltlintetésre.

5.6.4. irdsban (postai levél, fax, e-mail) tett panaszbejelentés

A Kozszolgaltatohoz irasban forduld Ugyfelek panaszat a Kdzszolgaltatd hatalyos iratkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli. Az irasbeli panaszt a fogyasztovédelmi térvény (tovabbiakban:
Torvény) rendelkezései szerint a beérkezését kdvetéen 15 napon belll irasban, érdemben valaszol
meg a Kdzszolgaltatd. A panaszt elutasitd allaspontjat indokolassal tamasztja ala.

A panaszrél felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat — a Térvény értelmében — harom
évig megdrizi, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

A panasz elutasitasa esetén a fogyasztét irasban tajékoztatja arrol, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdésag vagy békeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas minden
esetben tartalmazza az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A Térvény szerint indokolt esetben legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté az tgyintézési
hataridét, amelyrél a panasztevét irasban értesiteni kell.
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Amennyiben az ugyfél panasza nem jogos, az Ugyfelet irasban, indokolassal ellatva értesiti a
Kdzszolgaltato.

Amennyiben jogos: haladéktalanul intézkedik az eljaras javitasa érdekében, és egyidejlileg a
panasz bejelent6jét maximum 15 napon belll irasban tajékoztatja a kivizsgalas eredményeérdl, a
jogos észrevételekhez kapcsolddo intézkedésekrdl.

Jogos panaszokhoz kapcsolodd karigény esetén, a panaszkivizsgald szervezeti egység
megvizsgalja a bejelentett kar jogossagat, mértékét és megallapitja az lgyfél jogos karigényét.

Nem tekintheté ligyfél panasznak:

— tajékoztatast kéer6 megkeresés,

— az Ugyféllel kapcsolatos adatvaltozasok kdzlése,

— mas Ugyfél szabalytalan hulladékkezelésére vonatkozo bejelentés,

— az ugyféllel szembeni jogos kdveteléseknek, elengedésének, részletfizetésének engedélyezése.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon fogyaszto altal
tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Kézszolgaltaté mellézheti.

Amennyiben az gy bonyolultsagara valo tekintettel az el6irt hataridékon belll az érdemi valasz nem
adhato meg, errdl a Kdzszolgaltaté tajékoztatni kdteles az Ugyfelet.

5.6.5. Meg0rzési kotelezettséq:

A Koézszolgaltaté a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni. Telefonon torténd
panaszbejelentés esetén a hangfelvételt a Kdzszolgaltatd a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
6t évig 6rizni meg.

5.6.6. Jogorvoslat, békéltetd testilet

A Ht. 83. §-a alapjan — a Koordinald szerv vagy a Kbézszolgaltatd altal az elszamolassal,
szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetben megtett
intézkedésekre, valamint a Kbézszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast érintd értesitési,
tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozo rendelkezések természetes személy
ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, lakasszdvetkezetekkel (egyutt: fogyasztokkal) szembeni
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyaszténak a fogyasztovédelmi hatdosagi
eljarasban igazolnia kell, hogy a fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgald
panaszt a Koordinal6 szerv vagy a Kdzszolgaltato felé megtette.

A békéltets testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett mikddd flggetlen szervezet, amelynek hatarkdrébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. Feladata, hogy megkisérelje egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. (Fgytv. 18. §)

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyasztd) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos, az
el6z6ek szerinti fogyasztdi jogvitanak minésulé panaszaval — ha véleménye szerint a Kézszolgaltato
nem orvosolta azt —, hivatalos szervhez fordulhat: az illetékességgel rendelkez6 békéltetd
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testilethez A békéltetd testulet eljarasa nem érinti az igények birosagi uton valo
érvényesithetéségét.

A panasz elutasitasa esetén Kdzszolgaltatdé a panaszra adott irasos valaszaban tajékoztatja az
Ugyfelet (fogyasztét) arrdl, hogy mely hatosag, vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti -
megadva az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét és levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Kdzszolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

llletékes ezen hatdésagok, testiletek a kovetkezd:

- Zala Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Foéosztaly Fogyasztéovédelmi Osztaly (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24., telefon: 06-
92/510-530, fax: 06-92/510-641, e-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu), illetve a Zala
Megyei Békélteté Testiilet (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24., telefon: 06-92/550-513,
fax: 06-92/550-525, e-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu).

- Somogy Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly (székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u.
2., telefon: 06-82/510-868, e-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu), valamint a Somogy
Megyei Békéltetd Testulet(cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6., telefon: 06-82/501-000, fax: 06-82/501-

046, e-mail cim: skik@skik.hu).
A fentieken tul, amennyiben lakéhelye/tartozkodasi helye nem a fent emlitett két megye

valamelyikében van, az 1. szamu mellékletben szerepl§ listabdl kivalaszthatja a lakdhelye szerinti
Békeéltetd Testulet elérhetGségeit.

5.7. Az Ugyfél (ingatlanhasznalé) azonossaganak ellendrzése

Kdzszolgaltatdé minden Ugyfélszolgalati folyamat megkezdésekor ellenérzi a bejelenté vagy a
személyesen megjelent természetes személy személyazonossagat, és (vagy) jogi személy
bejelentéshez vagy megrendeléshez kapcsoldédé jogosultsagat.

Az alabbi esetekben nem sziikséges az Ugyfél vagy bejelentd személyazonossaganak ellenérzése:
a. altalanos informacio kérése vagy kozlése
b. ko&zérdeki bejelentések.

5.7.1. Azonositasi lehet6ségek személyes Ugyintézés esetében

A. Természetes személy és a tarsashazi lakokat képviseld tarsashazi kozos képviseld vagy
a tarsashaz intézoébizottsaganak elnoke (ha a kozds képviseleti feladatot 6 latja el)
személyes megjelenése esetében az alabbi okiratok szolgalhatnak azonositasra
(6sszhangban a Ptk. el6irasaival a meghatalmazas esetére vonatkozoéan):

a. személyi/személyazonositdé igazolvany vagy utlevél, vagy gépjarmivezetdi
jogositvany, vagy mas, a személyazonossagot ezekkel egyenértékiien igazold, okirat
szammal és érvényességgel rendelkezd dokumentum.

lakcimkartya vagy mas, a lakcimet igazolé dokumentum.

meghatalmazas, amennyiben az illet6 mas nevében jar el: a meghatalmazas lehet
kézzel irott, illetve gépelt. Ez utdbbi esetben két tanu alairasa is sziikséges.
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d. tarsashazi kozgyulési  jegyz6konyv, amely egyértelmien kijelenti a
meghatalmazast.

Amennyiben a személyesen megjelené Ugyfél ezek valamelyikével nem rendelkezik, ugy az
ugyintézés megkezdhetd (kérés, bejelentés, stb. atvétele), de a szakmai szervezettel torténd
egyeztetés elinditdsa, valamint hivatalos nyilatkozat a megfelel6 hianypétlasig nem térténik.

B. Jogi személy (gazdalkod6é szervezet, lakasszovetkezet, alapitvany, onkormanyzat, stb.)
esetében a képviseletre jogosult személy vagy annak a Ptk. el6irasaival ésszhangban
meghatalmazott képvisel6je személyes megjelenése esetén személyazonossaganak
azonositasara, valamint a jogi személy létezésének ellenérzésére az alabbi okiratok
szolgalhatnak:

a) létesitd okirat (tarsasagi szerzédés, alapitd okirat, alapszabaly), vagy a bejegyzésrél sz6lo
Cégbirdsagi illetve alapitvanyok, egyesiletek esetében a civil szervezetek nyilvantartasat
végz6 térvényszek végzése, cegjegyzekbe bejegyzett cégek esetén 1 honapnal nem
régebbi cégkivonat, vagy az interneten elérheté az ingyenes céginformacios / www.e-
cegjegyzek.hu / szolgaltatas alapjan letoltétt legfrissebb cégkivonat,

b) alairasi cimpéldany,

c) a meghatalmazott személyazonossagat igazol6 dokumentum (indokolt esetben
meghatalmazas).

C. Egyéni vallalkozok esetében:

Vallalkozéi igazolvany

Az el6z6ekben felsorolt dokumentumok attekintésével Koézszolgaltaté tgyfélszolgalati Ugyintézéje
ellenérzi, hogy a személyesen megjelent személy jogosult-e nyilatkozattételre vagy
szerz8déskotésre a kdzterlilet hasznalati hozzajarulas jogosultjaval kapcsolatban. Amennyiben a
személyesen megjelend Ugyfél a dokumentumok valamelyikével nem rendelkezik, Ugy az érdemi
ugyintézés megkezdbdhet (kérés, bejelentés atvétele), de hivatalos nyilatkozatot nem tesz

Kozszolgaltato az Ugyfél felé addig, amig a fentieket nem igazolta/mutatta be.

Személyes megkeresés esetében az Ugyfél azonositd okmanyainak bemutatasa szilkséges, de
azokrél masolat nem készil. Céges dokumentumokrol a fénymasolat elkészitése sziikséges.

Telefonos megkeresés esetén altalanos informaciok kérésekor nem sziikséges az lgyfél azonositod
megadasa, kivéve, ha az Ugyfél konkrét, a Kdzszolgaltatd elektronikus nyilvantartasi rendszerében
tarolt adatokkal kapcsolatosan eérdeklédik, ebben az esetben mindenképpen szikséges az
ugyfélazonosité szam” megadasa.

6. Zaro rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos
kérdésekben a Ht. és a vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.
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